
无纸化本身就是压缩库存

水野产业株式会社

水野产业株式会社是以批发生产便利店，餐饮业用纸为

中心的食品包装器具的大企业。并在同行业中处于领先

地位。涉及的产品种类繁多包括一次性筷子，快餐连锁

店汉堡包的包装纸等等。水野产业原本是生产纸张的厂

家，在塑料器具和包装材料普及的同时，逐渐转变成为

综合经营包装器具的企业。

水野产业的强项是迅速将大量的材料向全国拓展的物流

系统与满足客户需求的商品开发能力。根据需求开发研

制商品，而且就算是北海道的某个地方，也可以在第二

天就大量交货。没有企业能够拥有像水野产业一样的体

系。

例如，在餐饮业中常见的叫卫生帽的纸帽子，几乎都是

水野产业制造。本来是引进美国的创意而生产的独创商

品，因为广受好评向全国销售。

水野产业的烦恼，还是库存。

便利店经常实施短期开发和短期收货，连续地突然改变

经营模式。由于捆包材料行业是高成本，一旦商品滞销

的话，将会关系到企业的存亡。印有厂家商标的产品自

然无法转为他用。为了能够在激烈的国内竞争环境中生

存下来，实施从中国和韩国进口原料的同时，灵活地缩

短业务流程比什么都重要。

现在，运用Cybozu WorkFlow申请表的种类有10种左右。

有关金钱的审批，需要与会计协调，因此尚未使用。

即使如此，与全部使用纸张的Notes时期相比，效果已

经十分明显。

“现在变得十分方便。比如就算出差不在公司，但申请

者可以知道申请表停滞的地方，很容易地

就能采取处理。不需要担心是否遗失。”（齐藤先生）

从出勤管理开始使用WorkFlow是很容易被接受的。这是

兼于口头与正式书面之间的过程，效果显而易见。

请假申请表，出差申请表，直行直归申请表，加班申请

表等全都电子化了。

出勤管理以外，特别要加强重视的是入款WorkFlow程。

新客户和个别订货的时候，为了避免风险采取预付款交

易，水野产业正是充分活用了预付款联络表。使用方法

十分简单，销售员在项目中填入订货内容，预收款，客

户名；确认预收款到账后会计审批，工厂出货。听说使

用之前，靠口头和笔记来传达时差一点出现差错。“正

因为是经济不景气，金钱相关的就特别重要啊。从来没

有在意到供货商也会因为经济不景气倒闭，从而造成公

司的进货危机。”

作为厂家都力图压缩库存，如此一来，交货期限就会很

紧张。水野产业通过管理软件Garoon的公司内部邮件的

通知功能和确认功能，对库存进行确认，调整与联络。

为了缩短从进货到交货的间隔时间，WorkFlow的活用场

景更加广阔。

水野产业不是上市企业，目前没有关于内部控制方面的

要求事项。但是，客户公司的内部控制环境日趋完善，

照此趋势，会同样的对交易对方的业务过程提出可见化

的要求。

“Cybozu的WorkFlow方便，还有更多的活用余地。今后

客户会要求我们实施内部控制，所以想更多地活用

它。”（齐藤先生）

以前，水野产业也因为使用的Notes与其他管理软件的日

程表不能很好的组合，而烦恼过。要导入信息系统达到提

高工作效率的目的，应用软件之间的互相整合非常重要。

因此，水野产业选择了集合日程表和Mail等一般化应用

软件的Cybozu  Garoon2。同时，为了整合环境也引进了

WorkFlow。一直以来，公司员工的日程管理主要是靠笔

记本，Garoon的用户界面深受好评，很快就在公司里推

广开了。

“一般来说，更改系统必定会引来员工的不满，可是引

进Cybozu时，几乎没有任何的不满。”

（信息系统科科长 齐藤升先生）

关于WorkFlow，据说“其实最初没有考虑”，恰逢时机

就一并引进下来。引进后，结合经营课题构想了各种活

用方法，结果一年后就完全渗透入全公司。

重要的纸张最容易遗失

在整合日程表和Mail合并环境时，
导入了WorkFlow

今后，将内部控制（SOX）提上日程

信息系统科 科长

齐藤升先生

正因为经济不景气，所以回款非常重要

企业信息

水野产业株式会社创立于1948年，是主要从事开发，

进口，销售诸如快餐业的卫生帽以及盒饭用的包装

器具的批发商。近年来，水野产业发挥能够满足大

型快餐业供应链的强大物流机能，作为“食品业的

强大后盾”，经营包含食品材料，厨房用品等10万

多种产品，持续稳定发展。

■总公司/東京都（文京区）

■分公司/大阪

■销售办事处/札幌、仙台、新潟、北関東（埼玉）、

             名古屋、岡山、福岡

■物流中心/関東（埼玉）、千葉

■驻外办事处/上海（中国）
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无纸化办公的目的不仅仅是减少办公用纸的数量。

作为解决遗失，保管，速度等与使用纸张相关问题

的代名词，“无纸化办公”这一词语被广泛使用。

我们以位于东京都文京区的食品包装材料龙头企业

“水野产业”的状况为例，把无纸化带来的效果作

一番验证。


