
简单实现追踪系统是关键 早期导入电子WorkFlow，A厂家的选择

某日本国内电力量计最大生产厂家案例

如今，从上市企业的内部控制（SOX）的实际情况来看，虽然可

以说大致上已经调整准备完毕，但仍处于探索的初期。企业内部

控制制度的确立，既要保证“法规遵从”与“财务报表的正确

性”，又要考虑“效率性”。在实施过程中往往过于注重“安全

性”，而忽视了“效率性”。

某日本国内电力量计最大生产厂家（以下简称A厂家）作为东京

证券交易所一部上市企业，从2000年之前就开始引进电子

WorkFlow，对提高内部控制的效率起到了极大的作用。为了探寻

内部控制制度确立的关键，我们采访了A厂家的负责人。

用一句话来解释什么是内部控制，“证明数字准确如

实”的回答可能是最确切的，然而“数字准确”里要求

“数字本身正确”，“产生数字的过程正确”，“过程

的正确性可以验证”这3点。

特别在IT管理方面有两点要求：一、“产生数字的过程

正确”。也就是事后能够准确确认产生过程；二、“过

程正确性可以验证”即能够确认记录在日志文件中的用

户就是真正的用户本人这两点。换而言之，也就是“可

以追踪过程”和“可以证明追踪的记录本身正确”。

概括地说就是“追踪系统的确立”

通过电子化，单位业务活动过程中可以记录下判断的要

点，因此以申请审议为主的一系列WorkFlow的申请与审

批使内部控制变得非常轻松。

但是，对于IT控制管理，进一步要求验证按印的用户是

否是用户本人。对此，就有必要证明ID与密码的管理是

否正确。此时，保存ID发行的过程以及日志文件就是必

须的。

如果这一系列的要求，在个别的系统中实现的话，需要

花费大量的工夫与成本。A厂家选用了Cyb o z u的

WorkFlow，并灵活应用，可以说在日常的使用中实现了

所有的控制管理。

“说实话，Notes的自由度很高。只要会编程什么都可

以做出来。但是在Notes上制作的话，实现高功能的同

时，花费的时间也多。还有，最大的问题就是能够编程

并维护的人离职的问题啊。”

需要编程技术的Notes几乎什么都可以做，问题在于编

程后升级时要重新制作。

导入WorkFlow的目的是为了实现效率化，如果每次升级

时需要重新制作的话，这与导入的主旨相矛盾。

虽然也提出了其他的WorkFlow作为候选，但是在升级时

要把编程成果重新制作这一点上，它们都一样。

考虑到今后，重要的是谁都可以对系统进行维护。在这

一点上，管理软件产品Cybozu的WorkFlow制作形式简单

方便，升级时的互换性与信息系统要求（效率化）完全

一致。（吉田先生）

Cybozu的WorkFlow完全不需要编程，在Web画面上可以

设计制作申请路径。从实现效率化的观点来看，与A厂

家信息中心的要求相符合。

最后，将公司内的信息平台统一的趋势一起考虑，于

2007年导入了面向大规模企业的管理软件Cybozu 

Garoon WorkFlow。

在企业内部控制制度中，信息系统部门最为谨慎的就是

日本特有的项目-IT管理。

为了推进落后于美国的日本企业内部控制制度，吸取美

国后期才对IT大量投资的教训，

制度中有关有效实施IT管理的文件中，规定了包括关于

ID和密码管理的IT整体管理和有关应用软件的应用管理

两部分。

IT管理中，有关信息系统也有各种注意事项。特别在

ID,PASS管理，备份等方面要求非常高。何时，谁，什

么样的记录必须严格的保存，因此与日志文件一同，ID

的发行也在WorkFlow中保留下来。（吉田先生）

导入的WorkFlow形式在负责发行ID的同时也对应了内部

控制管理的要求。用一句话概括ID发行的话，很少有大

企业将系统全部统一的，大多是分结算，信息等几种

ID服务器，再加上用户的ID管理。

因此，即使在信息系统中心，每个系统也是由各自的系

统管理者负责ID的登记录入，A厂家有9个系统需要登记

录入。这种时候，记录ID是否被正确发行的管理工作相

当繁琐。

因此吉田先生设计了如下的WorkFlow形式，首先让提交

申请的员工填写必要的信息，在得到了部门的许可后，

由信息中心的各位负责人依次发行ID。

部门负责人在确认申请人的申请之后，根据必要情况，

确认发行7个ID的权限，各位负责人发行ID，审批传来

的各项申请。

顺利的传到最后时，ID的发行会自动中止，相关的数据

也恰好保存下来。

“各项目的审批路径上可以自由更换负责人，十分方

便。”（吉田先生）

A厂家从1996年开始了全公司范围的IT化，最初从管理层

开始分配电脑。在总公司实现了一人一台电脑的环境后，

考虑充分活用电脑，于是在各部门限定导入了Notes和

Cybozu。之后，于1999年正式导入了Notes的WorkFlow。

“毕竟纸张的文件有遗失的危险。为了提升业务效率与

实现无纸化，通过Notes的定制，出勤、审议等实现了电

子化。”

（信息系统中心副科长 吉田隆昭先生）

可是，系统的更新时期一到来，我们就会对版本升级的

事感到烦恼。

费时费力的IT管理也同时解决

信息系统中心 
副科长 吉田隆昭先生
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